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POR LA INTEGRIDAD DELA

INFORMACION Y EL COMBATE A LA DESINFORMACION
Y A LA INFORMACION ERRONEA

En un contexto global marcado por la sobreabundancia de informacion, los medios de
comunicacion —tanto tradicionales como emergentes— desemperian un papel
crucial en la lucha contra la desinformacion y la informacion erronea?. Los medios
tradicionales, como la prensa escrita, la radio y la television, mantienen una posicion
de referencia gracias a su experiencia y estructuras editoriales consolidadas. Por otro
lado, los medios alternativos o emergentes, especialmente los digitales y las
plataformas independientes en redes sociales, han ganado terreno como canales
agiles y cercanos a las nuevas audiencias.

Tanto los medios tradicionales como alternativos o emergentes tienen hoy
oportunidades Unicas para complementar sus fortalezas. Cuando colaboran, pueden
crear redes de verificacion efectivas, promover la alfabetizacion medidtica? y generar
una ciudadania mds critica y consciente frente a la informacion que consume y
comparte.

Conscientes de que el papel que juegan los medios de comunicacion no es solo
informativo, sino educativo y social, promovemos este “Decdlogo por la integridad
de la informacion™ para incentivar entre los medios de comunicacion del estado de
Zacatecas su compromiso en el combate a la desinformacion a traves del
fortalecimiento de una cultura que promueva la exactitud, la precision, la
comprobacion y el contraste de los hechos en la informacion que generan a diario
para la formacion de opinion publica y de una sociedad cada vez mejor informada.

1 No existe una definicion clara del término “desinformacién”, ni tampoco una postura o comprension comunes
respecto a su significado. Se ha utilizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para describir contenidos falsos o engafosos
que pueden provocar un dafo especifico, independientemente de las motivaciones, la conciencia o los
comportamientos. Informe del Secretario General de la ONU “Contrarrestar la desinformacién para promovery
proteger los derechos humanosy las libertades fundamentales”

httpsy/docs.un.orgies/A/ 77287

De acuerdo con algunos académicos y el Consejo Europeo la informacién errénea es la informacion incorrecta o
inexacta que no se difunde con la intencion de causar dafio. Understanding Information Disorder. FirstDraft 2019.
Disponible en: https/firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digita L AW.pdf?x86275 e
Information Disorder Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking By Claire Wardle, PhD and
Hossein Derakhshan. Consejo Europeo 2017
https;rm.coe.int/information-disorder-towards-an-interdisciplinary-framework-for-rese/168076277¢

2 Alfabetizacion mediatica e informacional es un concepto que engloba todas las capacidades técnicas, cognitivas,
sociales, civicas, éticas y creativas que permiten a una persona acceder a informacion y medios de comunicacion y
utilizarlos de manera eficaz, asi como crear y compartir de manera segura y responsable contenido medidtico a través
de diferentes plataformas. La alfabetizacion mediatica no debe limitarse al aprendizaje de herramientas y
tecnologias, sino que también debe tener el fin de aportar a los ciudadanos el pensamiento critico necesario para
discernir, analizar realidades complejas y reconocer la diferencia entre opiniones y hechos. Todas estas capacidades
permiten al ciudadano participar en los ambitos econdmico, social y cultural de la sociedad, asi como desempefiar un
papel activo en el proceso democratico. (Fuente: DIRECTIVA (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo de
14 de noviembre de 2018). Infomacién disponible en:
httpsiwww.atresmediaformacion.com/wp-content/uploads/2022/05/ARGUMENTARIO-BASIC O-ALFABETIZACION-MEDIA
TICA pdf



PRINCIPIOS*

Como personas periodistas, reporteras, editores, administradoras de informacion,
generadoras de contenido yj/o dueiias de algtin medio de comunicacion ya sea
tradicional y/o alternativo, existe la responsabilidad compartida de prevenir que la
desinformacion y la informacion errénea circule entre las audiencias que
consumen estos medios. Para ello, proponemos las siguientes lineas directrices
que conforman este Deccdlogo, como recomendaciones que se pueden seguir en el
ejercicio de la labor informativa.

DE LOS HECHOS

i |AfomGESobreATEEROIBISUGEBISBMBIES, considerando todas Ias versiones
involucradas para no dar pie a interpretaciones sesgadas o incompletas yiRGEertn
_puntua/ de la evolucion

PRECISION Y VERACIDAD

2. Prioriza
con diversas fuentes, buscar la réplica y contrarréplica, y
La rapidez para informar no estard por encima de la calidad de
la informacion que se genere.

Contrastar datos

IMPARCIALIDAD

Serimparciale
auchenc:as con diferentes perspectivas que
permita a los lectores formar su propia opinion basada en los hechos.

3 Laintegridad de la informacién esta determinada por «la precision, coherencia y fiabilidad del contenido, procesos y
sistemas de informacion para mantener un ecosistema de informacion en buen estadox. Para ello, se necesita que los
ciudadanos puedan acceder a informacion fiable, equilibrada y completa sobre la actualidad, las acciones del
Gobierno, los agentes politicos y otros elementos que sean pertinentes a sus perspectivas politicas y a la toma de
decisiones. Informacion extraida del documento “Integridad de la informacion: allanar el camino a la verdad, la
confianzay la resiliencia” publicado por PNUD, Febrero 2022. Disponible en:
httpsylwww.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-07/information%20Integrity%20-%20Forging%20a%20Pathway
%20t0%20Truth%2C%Z20Resilience%20and%20Trust%20SPANISH_O pdf

4 Para la conformacion de los principios que forman parte de este Decdlogo, el area de Gobernanza del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, llevd a cabo un taller en el que participaron representantes de algunos
medios de comunicacion del estado de Zacatecas que tuvo como propdsito conocer las dinamicas presentes y los
retos que enfrentan los medios en torno a la desinformacion. Ademas del taller, se realizé una investigacion de
gabinete en la que se consultaron diversas fuentes bibliograficas y articulos periodisticos. A partir del analisis de la
informacion compartida en el taller y de los documentos revisados se desarrollaron los lineamientos de este
Decalogo. Ver Anexo Metodoldgico.
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Y CREACION DE REDES DE COLABORACION

4. Asegurarse de para dar a conocer de donde
roviene la informacion. En el caso de que la informacion proceda de otros medios
_ Propiciar el cruce de informacion con medios aliados,
porque en momentos de desinformacion la cooperacion es una herramienta

poderosa.

-

PROMOCION SOBRE EL

5 Promover el derecho de acceso a la informacion con fuentes oficiles porque
se debe informar acerca de lo que acontece en los gobiernos, instituciones,
organismos y dependencias publicas.

ANTES DE

6 |[suminlGIEspoRsabiidaa N EicaRGRteSIBNRTORGH Cciclo deciaracion o
dato deberd ser confirmado antes de su publicacion. En contextos donde la
informacion oficial es limitada o no esta disponible de manera oportuna, buscar ir al
lugar donde acontecen los hechos, pero sin poner en riesgo la integridad de ninguno
de los colaboradores porque también se deben identificar riesgos en coberturas
sensibles y garantizar la integridad fisica y emocional de los comparieros en el
ejercicio de su labor.

NO EDITORIALIZAR
7 [EVGRAAURERIGBEIEBBEIaR dc o oudicncio EGIGRTEUBES BETSBNGIES or

notas que deben ser objetivas, identificando la importancia de separar claramente
los hechos de las opiniones.

EL YLA

8 Evitartitulares alarmistas, exagerados que distorsionen Ios hechos. No

promover la cultura del click por encima del compromiso informativo. Cubrir temas
sensibles con enfoque ético y humano y proteger la dignidad de las victimas,
evitando su exposicion innecesaria o el uso indebido de sus historias.



HACER DE LA VERIFICACION DE DATOS UNA PRACTICA COMUN

9. Hacer de la verificacion de datos una prdctica comun en el ejercicio de la labor
periodistica e informativa.lneentivar la capacitacion para generar habilidaces de
verificacion deinformacion| y promover camparias de verificacion de informacion con
leyendas en los contenidos, por ejemplo: “Mantente informado por medios de
comunicacion que verifiquen la informacion” o “Esta informacion ha sido
corroborada y verificada”. Mostrarse cautelosos con imdgenes, videos y audios que
circulen en la red, verificar su autoria y visibilizar los casos detectados como poco
veraces e informar a la ciudadania y a colegas para evitar que la desinformacion y la
informacion erronea se amplifique. En caso de llegar a publicar algo incorrecto o
erroneo, rectificar de forma clara y visible.

INNOVAR SIN PERDER RIGOR PERIODISTICO

10. Buscar la innovacion y renovacion de formatos [parargenerar 'corteniclos ge
sean atractivos para audiencias mds jovenes, prevalecerdn criterios periodisticos y
de calidad de lainformacion como: veracidad, actualidad, interés publico, precision,
pluralidad, equilibrio, transparencia, responsabilidad y respeto a los derechos
humanos.

® DECLARATORIA

Nombre del medio/periodista

X es mi

° voluntad adherirme a los principios que se
establecen en este “Decclogo por la integridad ce
la informacioén en los medios de comunicacién”
como una muestra del compromiso que tenemos
quienes ejercemos la labor informativa y
periodistica en el reconocimiento, prevencion y
freno de la desinformacion y la informacion erronea.



LA VERIFICACION DE DATOS,

UNA HERRAMIENTA PARA COMBATIR LA DESINFORMACION
Y LA INFORMACION ERRONEA EN TEMAS DE SEGURIDAD

En la cobertura de temas de seguridad —como violencia, crimen organizado,
operativos policiales o conflictos sociales— la verificacion rigurosa de los datos no es
solo una buena practica periodistica sino una responsabilidad ética fundamental. La
informacion errénea, inexacta o no contrastada en este tipo de coberturas puede
generar panico social, entorpecimiento de investigaciones o incluso poner en riesgo
la vida de personas involucradas, incluidas fuentes y de quienes ejercen la labor
periodistica e informativa.

En un entorno donde la desinformacion y la informacidén errénea circula con rapidez,
quienes ejercen el trabajo periodistico e informativo se convierten en un filtro. Verificar
datos —fechas, cifras, identidades, versiones oficiales y testimonios— permite
entregar una cobertura responsable, que no solo informa con precision, sino que
también protege a la sociedad frente al alarmismo, la manipulacién o el
sensacionalismoy, en general, frente a la desinformacion y a la informacion erronea.
La verificacion en temas de seguridad fortalece la credibilidad del periodismo,
contribuye a la justicia, y respeta el derecho de la ciudadania a una informacidén veraz
y contextualizada al tiempo que permite recobrar la confianza ciudadana en los
medios de comunicacion.

A continuacion proporcionamos algunos pasos recomendados para verificar
informacion antes de publicarla:

PASOS PARA

1. IDENTIFICA LA FUENTE DE LA INFORMACION

;Quien te dio la informacion? ;Es un testigo directo, una autoridad, una filtracion
anonima, una red social?

Evalua la credibilidad y posibles intereses politicos o economicos de esa fuente.



2. CONTRASTA CON AL MENOS DOS FUENTES ADICIONALES

Busca confirmar los hechos con otras fuentes confiables:
Dependencias de seguridad, organizaciones sin fines de lucro,
expertos en seguridad, otros medios reconocidos, etc.

Prioriza fuentes primarias (personas involucradas o
responsables directas).

3. VERIFICA DATOS CLAVE

Lugares, fechas, nombres, numero de victimas, instituciones involucradas, etc.
Usa registros publicos, mapas, informes oficiales y bases de datos.

4. CONSULTA CON EXPERTOS

Lugares, fechas, nombres, numero de victimas, instituciones involucradas, etc.
Usa registros publicos, mapas, informes oficiales y bases de datos.

5. ANALIZA IMAGENES O VIDEOS

Usa herramientas de verificacion visual
como Google Reverse Image.
Comprueba metadatos y busca
versiones anteriores del contenido.
Evita el uso de imdgenes creadas o
alteradas con IA y, si acaso son
necesarias de utilizar, siempre refiere
que se utilizo la IA para su generacion

6. VERIFICA EL CONTENIDO

Asegurate de que el contenido no esté descontextualizado (ej. una foto de un
evento pasado usada para ilustrar un evento reciente o una foto que no
corresponde con el lugar de la noticiay).

Comprueba que las declaraciones y cifras no estén sacadas de contexto.



7. SIGUE PROTOCOLOS ETICOS

Evita publicar detalles que puedan comprometer operativos en curso o poner
en peligro a fuentes o victimas.
Respeta el off the record si aplica, y protege la identidad si es necesario.

8. CONSULTA DOCUMENTOS OFICIALES

Informes policiales, boletines de prensa, comunicados oficiales.
Contrasta estos documentos con lo que te dicen tus fuentes.

9. NO TE PRECIPITES

Informes policiales, boletines de prensa, comunicados oficiales.
Contrasta estos documentos con lo que te dicen tus fuentes.

10. INCLUYE ADVERTENCIAS
SI ES NECESARIO

Si no puedes verificar todo, sé honesto
con tu audiencia: “Segun fuentes no
confirmadas..., “Aun en verificacion...”




ANEXO METODOLOGICO

+ Proyecto

“Estrategia de fortalecimiento intersectorial para prevenir y contrarrestar la infodemia y
fomentar la informacion asertiva y veraz en torno a la temdtica de seguridad del estado de
Zacatecas”.

+ Realizado por:

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD México en coordinacién con el
Gobierno del estado de Zacatecas, Administracion 2021-2027.

+ En qué consistio:

Realizacion del taller denominado: “Taller sobre dindmicas en la cobertura medidtica en
temas de seguridad e impactos de la infodemia en la labor periodistica de los medios de
comunicacion en el estado de Zacatecas”

+ Objetivo General:

Generar un diagndstico sobre los impactos de la infodemia en los medios de comunicacion del
estado de Zacatecas, los retos que enfrentan en el ejercicio de su labor periodistica y el papel
que tienen en la generacion de opinion publica en torno a la seguridad en la entidad.

+ Objetivos Especificos:

- Identificar las causas que generan que la desinformacion esté presente en los flujos
de informacion de las noticias y propuestas de acciones conjuntas para prevenirla.

- Reconocer los impactos de la infodemia en temas de seguridad y propuestas de
ideas y mejores practicas para mitigar los impactos de la desinformacion.

- Conocer dindmicas en la cobertura de situaciones de crisis de seguridad: fuentes de
informacion, flujos de informacion, criterios para la redaccion y difusion de las notas.

- Indagar sobre los principios éticos que deben guiar la cobertura de noticias de
seguridad, y como equilibrar el deber informativo con la responsabilidad social.
¢ Como manejar los titulares sensacionalistas? ;Qué medidas pueden tomar los
period(ijstg\s para verificar fuentes en tiempo real? ;Es mas importante la rapidez o la
veracidad?

- Desarrollar un mapa de soluciones para identificar los principales desafios de la
infodemia en temas de seguridad y proponer acciones concretas para mejorar la
cobertura informativa y la calidad de la informacion.

Perfil de los participantes:

El taller se dirigio a personas que trabajan en los medios de comunicacion del estado de
Zacatecas, tanto de medios tradicionales como de medios emergentes/alternativos y
contoé con la participacion de 14 representantes de diversos medios de comunicacion.

= Personas reporteras que cubren la fuente de seguridad
= Editores, jefes y jefas de Redaccion

= Responsables de redes sociales/community manager
= nfluencersy lideres de opinién
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